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Innovazione

Acquevenete lancia I'assistente digitale Azzurra

{AGar.)"Lacguahalacapacith di adattarsi.
Noi anche”. E questo loslogan lanciatoda
Acquevenete per annunciare il proprio
ingressonell’era Al scegliendo soluzioni
smartper rendere pillefficienti i servizi
all'utenza. ll progettonasce con Azzurra, la
nuova assistente digitale a disposizione degli
utenti, 24 oresu 24 e 7 giorni su 7, che nel sito
www.acquevenete,it aluta gli utenti areperirve
conmaggior semplicith leinformazioni
cercate, scaricarein totale autonomia la
modulisticae comunicare i dati della propria
autolettura. «5i tratta di un'applicazione che
utilizzalintelligenza artificiale e
V'elaborazione del linguaggio naturale per
comprendere le domande degli utentie
automatizzare diconseguenzale risposte,
simulandola conversazione umana - spiega

Pingegner Gaectano Guratti, dirigente dell' Avea

clienti - Azzurra pud gestire le interazioni ¢,
allo stesso tempo, migliorare continuamente

1a qualith delle rispostes.

Dictroalla realizzazione dell’assistente
digitale di Acguevencte, raggiungibilein
multimodality, dallosmartphone al computer,
¢'e Quest]T, azienda senese specializzata nella
produzione di tecnologie proprietarie
d'intelligenza artificiale. «L'assistente virtuale
nonva asostituire il professionista incarne ed
ossa, bensi lo alutaa svolgerele proprie
mansioni nel miglior modo possibile-
aggiunge il presidente di Aequevenete,
Piergiorgio Cortelazzo- Il tutto in direzione di
quell'innovazione che garantisce una
maggiore rapidita nel compimento dei compiti
istituzionali e nellarisposta ai bisogni degli
utenti e alle esigenze dellaziendas.

1l progetto si completa con N'innovativo Utility
virtual clerk (Uve), unveroe proprio “collega
virtuale”, perla cui realizzazione Aequevenete
si ¢ avvalsa della consulenza di Fincons.
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